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Aнотація. У статті проаналізовано особливості розвитку організаційної компе-
тентності майбутніх магістрів соціальної роботи. Визначено функції діяльності фахівця 
соціальної сфери та окреслено їх професійні знання та вміння.  
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Актуальність (Introduction). Зміна духовних та національних пріоритетів розвитку 

українського суспільства вимагає виховання особистості, здатної до самостійної продуктив-
ної соціально-позитивної діяльності. Майбутні магістри соціальної роботи мають сприяти ду-
ховному, культурному та моральному розвитку підростаючого покоління.  

Професійна підготовка фахівців соціальної сфери має багаторівневий і багатоаспект-
ний характер, є процесом і результатом формування особистості фахівця, шляхом засвоєння 
системи професійних знань, умінь та навичок. Адже професійна готовність майбутнього магі-
стра соціальної роботи має відповідати світовим стандартам професії, завданням соціальної 
освіти та відбуватися відповідно державного соціального замовлення, потреб громади та 
окремих соціальних груп [2, с. 3]. 

Підготовка компетентних фахівців є стратегічним завданням української системи осві-
ти. Сьогодні, якість людських ресурсів у значній мірі визначається рівнем володіння профе-
сійною компетентністю, організаційною зокрема. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій (Analysis of recent researches and publi-
cations). Вітчизняні та зарубіжні вчені, такі як Р.Х. Вайнола М.О. Докторович, А.Й. Капська, 
Л.І. Міщик, В.А. Поліщук, М.В. Рудь розглядали різні аспекти проблеми формування профе-
сійної компетентності у фахівців соціальної сфери. Однак, існує необхідність глибшого ви-
вчення проблем професійної підготовки магістрів соціальної роботи як освічених фахівців, які 
вміють творчо мислити та планувати власну професійну діяльність, володіють сучасним нау-
ковим стилем мислення і є всебічно гармонійно розвиненими особистостями. 

Мета (Purpose) статті – визначити особливості розвитку організаційної компетентнос-
ті майбутніх магістрів соціальної роботи. 

Методи (Methods). У процесі дослідження застосовано наступні методи: аналіз, уза-
гальнення, систематизація, вивчення передового педагогічного досвіду.  

Результати (Results). Важливою та невід’ємною складовою професійної компетент-
ності будь-якого фахівця вважається організаційна компетентність, яка як одна з основних 
виступає ведучим чинником ефективної організації професійної діяльності та багато в чому 
визначає успішність і конкурентоспроможність особистості.  

Об’єктивна закономірність інтенсивних змін соціально-педагогічних систем і процесів 
потребує високого рівня готовності фахівця в галузі соціальної роботи до організаційної дія-
льності, здатність правильно приймати організаційні рішення, вміння адаптуватись в нестан-
дартних ситуаціях. 

Кожна професійна діяльність характеризується наявністю специфічних, притаманних 
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лише їй компонентів, що спрямовані на досягнення цілей та результатів, які обумовлюються 
метою конкретної діяльності. Саме функції діяльності фахівця найбільш повно відображають 
зміст його професійної спрямованості. Для того, щоб реалізувати необхідну функцію в прак-
тичній роботі, спеціаліст повинен володіти компетентністю, яка є специфічною для кожної з 
функцій [4, с. 168].  

Так, як діяльність фахівця соціальної сфери пов’язана безпосередньо із суспільством 
та міжособистісними процесами в ньому, то найголовнішим завданням спеціаліста є покра-
щення життя соціуму. На вирішення поставлених завдань спрямовані функції фахівця соціа-
льної сфери.  

До функцій діяльності фахівця соціальної сфери, які передбачені кваліфікаційною ха-
рактеристикою, відносять [3, с. 40]:  

– комунікативну функцію; 
– організаторську (організаційну); 
– прогностичну; 
– охоронно-захисну; 
– діагностичну; 
– попереджувально-профілактичну; 
– корекційно-реабілітаційну; 
– соціально-терапевтичну. 
Організаційна функція характеризує діяльність фахівця із соціальної роботи з точки 

зору соціального менеджменту, що полягає в структуруванні, плануванні, розподілі видів 
професійної діяльності та координації роботи з різними соціальними інститутами та предста-
вниками споріднених професій. 

А.Й. Капська виокремлює професійні вміння та знання, якими повинен володіти фахі-
вець із соціальної роботи виконуючи організаційну функцію. Фахівець повинен знати: теоре-
тичні засади організаторської діяльності соціального педагога; особливості соціального ме-
неджменту; основні функції організатора соціально-педагогічної діяльності; особливості пла-
нування соціально-педагогічної діяльності; функції та способи координації контролю і діяль-
ності соціального педагога; особливості організації та управління різними соціальними гру-
пами і в різних соціумах. Фахівець повинен вміти: визначати пріоритетні напрями діяльності; 
правильно розподіляти функціональні обов’язки учасників соціалізуючого процесу; планувати 
основні етапи майбутньої діяльності; координувати та коригувати діяльність учасників соціа-
льно-педагогічного процесу; налагоджувати співпрацю і партнерство з різними соціально-
виховними структурами [3, с. 21]. 

Діяльність фахівця соціальної сфери спрямована на розв’язання завдань, які пов’язані 
з навчанням, розвитком, вихованням та вдосконаленням суспільного життя. Це вимагає як 
професійної, так і організаційної компетентності, тому, що дає фахівцю можливість цілесп-
рямовано, як в даний момент, так і на перспективу планувати і здійснювати соціально-
педагогічну діяльність і управляти процесами, заснованими на соціально-педагогічних відно-
синах, щоб досягти професійно-вмотивованої мети. 

Фахівець у сфері соціальної роботи повинен вміти планувати і здійснювати соціально-
педагогічну діяльність, документувати й оцінювати як цю діяльність, так і педагогічні погляди, 
цілі і методи. 

Таким чином, майбутній магістр соціальної роботи повинен бути здатним, незалежно і 
у співпраці з іншими:  

– встановлювати цілі, планувати, структурувати і систематизувати освітню практику і 
соціально-педагогічну роботу в цілому, її фактичні і психологічні основи;  

– формулювати цілі, планувати, ініціювати, структурувати, здійснювати, координувати 
і оцінювати як важливі так і незначні завдання, соціально-педагогічну діяльність, процеси, і 
розвиваючі проекти, націлені як на особистість, так і на цілу групу людей;  

– брати на себе відповідальність за свої дії і рішення і бути готовим мотивувати їх, 
ґрунтуючись на професіоналізм і досвід;  

– погоджувати і здійснювати як індивідуальне, так і групове консультування і керівниц-
тво батьків, родичів, колег і інших професійних груп.  

Одним з основних елементів організаційної компетентності є сукупність організаційних 
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якостей і властивостей особистості, необхідних їй для входження в систему організаційних 
відносин і зв’язків. Тобто мова йде про індивідуальні особливості людини, які дають їй змогу 
усвідомлювати організаційні норми й цінності для здійснення раціонального вибору у повсяк-
денному житті, а також для налагодження дієвих відносин у процесі професійної діяльності в 
цілому [1, с. 126]. 

У відповідності до змісту компетентності до функції організування фахівців з соціаль-
ної роботи віднесено такі типові завдання діяльності: поєднання всіх видів ресурсів, органі-
зування колективної праці для досягнення місії, організація та раціоналізація робочих місць, 
організація процесів управління, прийняття управлінських рішень, організація реалізації 
управлінських рішень, організація ділових контактів, розробка раціональних форм організації 
управління, здійснення комерційної діяльності, організація роботи з кадрами у відповідності 
до специфіки галузі, формування і розвиток організаційної культури, організація інформацій-
ного забезпечення, організація адміністративно-господарської діяльності. 

Досліджуючи формування організаційної компетентності майбутніх магістрів соціаль-
ної роботи, доцільніше орієнтуватися на професійний розвиток майбутніх фахівців у процесі 
їх навчання у вищому навчальному закладі. На суб’єктивному рівні процес формування про-
фесійної організаційної компетентності майбутніх фахівців є системою інтерактивних дій ви-
кладача й студентів у ході навчальної та навчально-професійної діяльності студентів і ви-
кладача.  

Висновки (Discussion). Отже, на основі аналізу наукової літератури, можна зробити 
висновок, що організаційна компетентність фахівця соціальної сфери – це інтегративне осо-
бистісне утворення, що містить знання організаторської діяльності соціальної сфери, уміння 
розв’язувати соціально-педагогічні завдання, сформованість професійних, особистісних 
управлінських якостей, що дозволяють належним чином здійснювати соціально-педагогічну 
діяльність у майбутній професії; вміння організувати інформаційну основу діяльності, прояв-
ляється у специфічних сферах управлінської роботи – прийнятті соціально важливих рішень, 
збиранні й аналізі інформації, методах роботи з людьми, включає до свого складу систему 
планування та організацію різних видів соціально-педагогічних занять, методи і стиль керів-
ництва; вміння вмотивовувати до соціально-педагогічної діяльності. 

Перспективи подальших наукових досліджень полягає у визначенні педагогічних 
умов формування організаційної компетентності майбутніх магістрів соціальної роботи.  
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ БУДУЩИХ 

МАГИСТРОВ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
Т.С. Терещенко 

Аннотация. В статье проанализированы особенности развития организационной 
компетентности будущих магистров социальной работы. Определены функции деяте-
льности специалиста социальной сферы и обозначены их профессиональные знания и 
умения. 

Ключевые слова: компетентность, организационная компетентность, ма-
гистр социальной работы. 

 
FEATURES OF DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL COMPETENCE OF FUTURE 

MASTERS OF SOCIAL WORK 
T. Tereshchenko 

Abstract. The article analyzes the peculiarities of the development of organizational 
competence of future masters of social work. The tasks of the specialist of the social sphere are 
directed at solving the tasks, therefore the functions of activity of a specialist of social sphere are 
determined and their professional knowledge and skills are outlined. on the basis of the analysis of 
scientific literature, we can conclude that the organizational competence of a specialist in the social 
sphere - is an integrative personality education, which contains knowledge of organizational 
activities of the social sphere, the ability to solve socio-pedagogical tasks, the formation of 
professional, personal managerial qualities that allow them to properly to carry out social-
pedagogical activity in the future profession; the ability to organize the information basis of activity, 
manifested in specific areas of management work - making socially important decisions, collecting 
and analyzing information, working methods with people, includes in its composition a system of 
planning and the organization of various types of socio-pedagogical classes, methods and style of 
leadership; ability to motivate for social and pedagogical activity. 

Keywords: competence, organizational competence, master of social work. 
 
 


