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Анотація. У статті аналізується поняття якості вищої освіти та підходів 

до її забезпечення. Розглянуто сутність розуміння якісної фахової підготовки віт-
чизняними та зарубіжними науково-педагогічними працівниками. Акцентовано увагу 
на багатогранності феномену якості вищої освіти та різноманітності шляхів і ме-
тодів її забезпечення. Висвітлені результати теоретичного аналізу особливостей 
освітнього процесу в університетах, що посідають лідерські позиції у QS World Uni-
versity Rankings: Масачусетському технологічному, Оксфордському, Стенфордсь-
кому, Гарвардському та Кембриджському. Зроблено висновок про важливість запро-
вадження чи активізації використання у вітчизняних закладах вищої освіти таких 
методів підвищення якості навчання здобувачів: дослідницькі проєкти, лекції діало-
гічного характеру з розбором актуальних кейсів, написання творчих есе під час са-
мостійної роботи на підґрунті опрацювання заданих наукових джерел, семінари-дис-
кусії із заохоченням студентів до постановки великої кількості запитань та пошуку 
відповіді на них, підготовка студентів до лекції шляхом опрацювання наукової літе-
ратури за її тематикою, індивідуальні співбесіди за темою занять, запрошення на 
окремі лекції відомих вузькопрофільних фахівців відповідної галузі.  

Ключові слова: якість освітніх послуг, ЗВО, вища освіта, методи викла-
дання, освітній процес. 

 
Актуальність (Introduction). Ро-

звиток суспільства потребує постійного 
вдосконалення системи вищої освіти. 
Тому усі держави перебувають у пошу-
ках, розробках новацій, здатних забез-
печити якісну підготовку фахівців різних 
профілів.  

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій (Analysis of recent 
researches and publications). Питання 
забезпечення якості вищої освіти розг-
лядається на різних рівнях: як складова 
національної системи забезпечення 
якості вищої освіти, як складова куль-
тури закладу вищої освіти, як феномен 
у роботі конкретного науково-педагогіч-
ного працівника та як результат нав-
чальної діяльності здобувачів вищої 
освіти.  

Рівень національної системи забезпе-
чення якості вищої освіти представле-
ний діяльністю державних структур, що 
координують, здійснюють моніторинг та 
контроль показників якісного прова-
дження освітнього процесу закладів ви-
щої освіти країни. В Україні такими стру-
ктурами є Міністерство освіти, Націона-
льна агенція з якості вищої освіти. У Єв-
ропі – Європейська асоціація забезпе-
чення якості вищої освіти (European As-
sociation for Quality Assurance in Higher 
Education – ENQA).  
ENQA визнає різноманітність підходів у 
забезпеченні якості вищої освіти, що уо-
соблює суттєву кореляцію цілей і конте-
ксту, в якому все відбувається. ENQA 
визначає культуру якості, передусім як 
організаційну культуру ЗВО, що спрямо-
вана на безперервне посилення якісних 
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показників його діяльності. Вона харак-
теризується наявністю двох сутнісних 
елементів: культурного, який передба-
чає присутність у зацікавлених осіб спі-
льних цінностей, переконань і очіку-
вань, та управлінського, що презентова-
ний чітко визначеними процесами коор-
динації індивідуальних зусиль учасників 
освітнього процесу щодо посилення 
якості вищої освіти. Відповідно, ENQA 
розрізняє чотири типи культури якості 
вищої освіти, що притаманні сучасним 
європейським університетам: 
– тип А: залучення адміністрації, персо-
налу та студентів є слабким, що призво-
дить до неефективного підходу, коли 
ніхто не несе відповідальність за якість 
вищої освіти; 
– тип B: прихильність до забезпечення 
якості є неявною і виявляється лише у 
виконанні професійних функцій; залу-
чення адміністрації є слабким, що уне-
можливлює розвиток культури якості 
вищої освіти; 
– тип С: рівень участі адміністрації уні-
верситету є високим, натомість, залу-
чення студентів – низьким, і тому погляд 
на якість є суто управлінським, зосере-
дженим на реалізацію процедур забез-
печення якості вищої освіти; 
– тип D: рівень залучення адміністрації, 
викладачів і студентів є високим, що у 
результаті призводить до розвитку 
справжньої культури якості вищої 
освіти. [1] 
Із наведеного переліку очевидно, що 
саме останній тип культури якості є ба-
жаним для реалізації у закладах вищої 
освіти. Саме запровадження такого 
типу культури активно пропагується на 
сьогодні Національним агентством із за-
безпечення якості вищої освіти України, 
яке активно співпрацює з Британською 
Радою та Агенцією із забезпечення яко-
сті у Великій Британії (Quality Assurance 
Agency).  
У 2005 р. у м. Бергені (Норвегія) на Бо-
лонському саміті було прийнято «Стан-
дарти і рекомендації щодо забезпе-
чення якості в Європейському просторі 

вищої освіти» (англ. European Standards 
and Guidelines for Quality Assurance in 
the European Higher Education Area – 
ESG). У їх підготовці брали участь 
ENQA) спільно з Європейським союзом 
студентів (ESU) та Європейською асоці-
ацією закладів вищої освіти (EUR-
ASHE). Оновлену версію даного доку-
менту схвалено на Міністерській конфе-
ренції 15 травня 2015 р. (м. Єреван, Ві-
рменія). Головна мета «Стандартів і ре-
комендацій щодо забезпечення якості в 
Європейському просторі вищої освіти» 
– сприяти кращому розумінню забезпе-
чення якості навчання і викладання, не 
зважаючи на кордони між усіма 
стейкхолдерами. Забезпечення зовніш-
ніх механізмів визначення якості вищої 
освіти сприяє побудові взаємодовіри і 
кращому визнанню кваліфікацій, про-
грам та інших послуг. Предметом Стан-
дартів є забезпечення якості навчання і 
викладання у вищій освіті, у тому числі 
побудова навчального середовища і ві-
дповідних зв’язків із дослідженнями та 
інноваціями. ЗВО мають стратегії і про-
цедури для забезпечення і підвищення 
якості інших видів своєї діяльності, зок-
рема дослідницької та управлінської. 
Зазначається, що в основі процесів за-
безпечення якості лежать дві споріднені 
цілі – підзвітність і підвищення якості, які 
формують довіру до функціонування за-
кладів вищої освіти. [20] 
У вище зазначеному документі акценту-
ється увага на запровадженні міждисци-
плінарних програм, поєднанні академіч-
ного навчання та навчання на робочому 
місці, важливості оцифровування (дигі-
талізації) інформації. Студенти повинні 
мати справу з дослідженнями або діяль-
ністю, пов’язаною з дослідженнями й 
інноваціями, на всіх рівнях вищої освіти, 
щоб розвинути критичне та творче мис-
лення, яке дозволить їм віднаходити ін-
новаційні рішення для розв’язання но-
вих викликів. Тому повинна покращува-
тися синергія між освітою, досліджен-
нями й інноваціями. Переведення інфо-
рмації в цифрову (електронну) форму 
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може змінювати те, як надається вища 
освіта, як люди навчаються на різних 
етапах свого життя. Використання циф-
рової та змішаної освіти з відповідним 
забезпеченням якості має покращити 
навчання впродовж життя та гнучке на-
вчання. [20] 
На рівні культури закладів вищої освіти 
феномен якості освіти значною мірою 
обумовлений розумінням його сутності 
та показників, його досягнення заклада-
ється у місію й цілі розвитку.  
Зупинимось детальніше на розумінні 
феномену якості університетської 
освіти. 
У Законі України «Про вищу освіту» за-
значено: «Якість вищої освіти – відпові-
дність результатів навчання вимогам, 
встановленим законодавством, відпо-
відним стандартом вищої освіти та/або 
договором про надання освітніх пос-
луг». [5] 
Чимало відомих вчених, діячів освіти 
звертають увагу на необхідність більш 
широкого і глибокого розуміння визна-
чення цього феномену.  
Зокрема, С. М. Ніколаєнко звертає 
увагу на важливість відповідності ре-
зультатів освіти державній стратегії фо-
рмування економіки знань, виховання 
патріота-громадянина. Важливу роль у 
забезпеченні якості вищої освіти вчений 
відводить науково-педагогічним праців-
никам, зазначаючи: «Світові тенденції 
свідчать, що попри всі динамічні зміни, 
у центрі системи якісної освіти все-таки 
залишиться високопрофесійний викла-
дач, здатний допомогти сформувати 
студенту його траєкторію розвитку». [8]  
М. Винницький наголошує, що роль хо-
рошого університету не лише в підгото-
вці фахівця, а й наданні світоглядної 
підготовки, що означає широкі знання та 
компетенції, які дуже часто виража-
ються в таких речах, як soft skills або уні-
версальні навички. [2] 
А. Дурдас, Т. Кравчук звертають увагу 
на те, що якість вищої освіти розгляда-
ється також і як сукупність якостей осо-

бистості з вищою освітою, яка відобра-
жає її професійну компетентність, цінні-
сні орієнтації, соціальну спрямованість і 
визначає здатність вищої освіти задово-
льняти як особистісні духовні, так і ма-
теріальні потреби, а також потреби сус-
пільства. [4] 
У 2009 р. в Комюніке Всесвітньої конфе-
ренції ЮНЕСКО з вищої освіти «Нова 
динаміка вищої освіти і науки для соціа-
льної зміни і розвитку» зауважувалось, 
що критерії якості мають відображати 
загальні цілі вищої освіти, зокрема вихо-
вання у студентів критичного і незалеж-
ного мислення та здатності до навчання 
впродовж життя; вони повинні заохочу-
вати інновації та різноманітність; забез-
печення якості вищої освіти вимагає ви-
знання важливості залучення і збере-
ження кваліфікованого, талановитого і 
відповідального науково-педагогічного 
штату. [14] 
Г. Калінічева, обґрунтовуючи необхід-
ність освіти упродовж життя («вона за-
хищає особистість від невизначеності, 
непередбачуваності та викликів сучас-
ного світу»), зауважує: «…якість освіти 
‒ це, у першу чергу, якість знань». [7] 
Розуміння якості освіти зарубіжними ко-
легами знаходимо в публікаціях, пред-
ставлених в Інтернет-просторі. Зок-
рема, на сайті Гельсінського універси-
тету (Фінляндія) задекларовано: «Якість 
в Університеті Гельсінкі означає робити 
правильні речі в потрібний час у прави-
льний спосіб для досягнення найвищих 
результатів. Операційні моделі, які від-
повідають меті, постійно оцінюються та 
вдосконалюються для подальшого пок-
ращення результатів. Якість – це ефек-
тивна робота та якісний результат». [20]  
Колеги з Приморського університету 
(Словенія) Faganel A. & Dolinšek S. за-
уважують: «Бути орієнтованим на якість 
вищої освіти означає дбати про очіку-
вання студентів та інших клієнтів, а та-
кож усіх залучених сторін, і забезпечу-
вати їх виконання». [17] 
Колега із Суїнбернського технологіч-
ного університету (Австралія) 
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Chang W., аналізуючи сутність поняття 
якості вищої освіти, зауважує, що воно є 
досить комплексним, бо заклад вищої 
освіти, по суті, має багато клієнтів і ба-
гато продуктів. [15] 
Колеги із Копенгагенського університету 
(Данія), описуючи якість освіти окремих 
факультетів, зазначають насамперед, 
про актуальність та сучасність навчаль-
них програм високої якості. [19] 
Dicker R., Garcia M., Kelly A. & 
Mulrooney H. – дослідники Кінсгстонсь-
кого університету (Англія), зʼясовуючи 
сутність поняття «якість вищої освіти», 
зауважують, що це багатовимірний, ди-
намічний і контекстуальний термін, що 
може по-різному сприйматися зацікав-
леними сторонами: постачальниками 
(органи фінансування), користувачами 
продуктів (студенти), користувачами ре-
зультатів (роботодавці) та працівни-
ками вищої освіти. Вони провели опиту-
вання викладачів, студентів та робото-
давців. У результаті вони виявили від-
мінності в розуміння якості між зазначе-
ними категоріями досліджуваних. Для 
роботодавців свідченням якості освіти є 
особистісні якості випускників, для спів-
робітників і студентів показником якості 
є їхні стосунки. При цьому був виявле-
ний цікавий факт: хоча студенти позити-
вно оцінювали використовувані мето-
дики викладання і навчання, але при 
цьому вони висловлювали невпевпев-
неність у тому, чи отримують вони які-
сну освіту. Відтак, автори пропонують 
закладам вищої освіти чітко формулю-
вати своїм студентам зв’язки між навич-
ками та якостями, які вважаються важ-
ливими роботодавцями, та завданнями 
і видами діяльності, які використову-
ються для їх розвитку. [16] 
Як бачимо, поняття якості вищої освіти 
є досить багатогранним і тому не дивно, 
що на для її забезпечення, заклади ви-
щої освіти обирають різноманітні шляхи 
й методи. 
Зокрема, Університет Гельсінкі, став-
лячи перед собою мету до 2030 року 
стати одним із провідних університетів 

світу, робить ставку на поглиблені та ін-
новаційні знаннях у конкретних дисцип-
лінах, міждисциплінарні дослідження і 
міждисциплінарну співпрацю, викла-
дання високого рівня. При цьому перед-
бачається проведення досліджень, 
спрямованих на вирішення основних 
глобальних проблем. [20] 
Узагальнення вище викладеного дає пі-
дстави для таких висновків: 
1) якість вищої освіти – феномен, 
який виражає міру довіри зацікавлених 
сторін до процесу і результату освітнь-
ого процесу; 
2) якість вищої освіти пов’язана з 
відповідністю результату освітнього 
процесу запитам суспільства; 
3) якість вищої освіти досягається 
відповідною організацією освітнього 
процесу; 
4) у забезпеченні якості освітнього 
процесу вагому роль відіграє високо-
кваліфікований штат працівників 
освітнього закладу; 
5) оцінку якості вищої освіти можуть 
дати як споживачі її послуг (здобувачі), 
так і споживачі її результатів (робото-
давці). 

Мета (Purpose). Проаналізувати 
найбільш ефективні методи (систему 
кроків) забезпечення якості вищої 
освіти.  

Методи (Methods). Для з’ясу-
вання найбільш ефективних методів 
(системи кроків) забезпечення якості 
вищої освіти проводився теоретичний 
аналіз особливостей освітнього про-
цесу в університетах, що посідають лі-
дерські позиції у QS World University 
Rankings [18]: у Масачусетському техно-
логічному університеті, Оксфордсь-
кому, Стенфордському, Гарвардському 
та Кембриджському університетах. 
Джерелами інформації обрано оприлю-
днені в мережі Інтернет відгуки наших 
співвітчизників, котрі були студентами 
чи працівниками зазначених закладів 
вищої освіти. Мотивація такого вибору: 
студенти є безпосередніми спожива-
чами послуг; відгуки надані деякими із 
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них по завершенні навчання, коли була 
можливість оцінити значущість набутих 
компетенцій для працевлаштування; 
наявний досвід навчання в українських 
закладах вищої освіти дозволив звер-
нути увагу на відмінності освітнього про-
цесу. 

Результати (Results). Перший у 
світовому рейтингу Масачусетський те-
хнологічний університет відомий насам-
перед своїми передовими досліджен-
нями й інноваціями, а також практичною 
освітою. [11] 
В. Куліков, згадуючи про своє навчання 
у Масачусетському технологічному уні-
верситеті, виокремлює такі особливості 
освітнього процесу: надання знань, що 
є інструментарієм для заглиблення в 
будь-яку тему; свобода студента у фор-
муванні графіку та змісту навчальних 
курсів; дух дружньої конкуренції, що мо-
тивує до навчання; видатний виклада-
цький склад і доступність викладачів до 
запитань; запрошення вести лекції відо-
мих людей. [6] 
С. Бадовська, ділячись своїм досвідом 
навчання в Оксфордському універси-
теті, зауважує, що тут вчать думати й 
критично аналізувати, а не запам’ятову-
вати. [10] 
І. Примаченко, зауважує такі особливо-
сті навчання у Стенфордському універ-
ситеті: доступність усіх матеріалів до 
пар через онлайн-систему; семінарські 
заняття проходять як досить тривалі за-
няття у формі дискусій, які потребують 
високого рівня активності студентів та 
досить серйозної підготовки (виконання 
письмових завдань, складного аналіти-
чне читання великої кількості сторінок 
текстів). [9] 
С. Хутка, викладачка Стенфордського 
університету, член Соціологічної асоці-
ації України та Американської соціологі-
чної асоціації, зазначає, що для викла-
дача дуже важливо мати максимально 
привабливий і варіативний курс, з якого 
студенти можуть отримати унікальну ін-
формацію. Студенти обирають най-

більш цікаві для них курси, під час за-
нять вони ставлять неймовірну кількість 
запитань, дискутують, вони мотивовані 
до навчання. [3] 
Г. Солодко, навчаючись у Гарвардсь-
кому університеті, відзначає такі особ-
ливості викладання: воно іде в ногу з ча-
сом, студентам дають розбирати кейси 
з реального життя, на лекції треба при-
ходити готовим і володіти матеріалом, 
який буде обговорюватися, лектору 
треба ставити запитання. [13] 
В. Самохвалов, який здобув ступінь 
PhD в Кембриджському університеті, 
виокремлює такі особливості навчання 
у цьому закладі вищої освіти: у студен-
тів розвивають критичність і швидкість 
мислення, тому їм систематично дово-
диться опрацьовувати великі обсяги ін-
формації; з кожного предмету кожні два 
тижні доводиться писати досить поши-
рені і ґрунтовні есе; після лекцій відбу-
ваються заняття один-на-один чи два-
на-один із викладачем, що вимагає сер-
йозної підготовки до такого заняття. [12] 
Варто зауважити, що кожен із вище зга-
даних авторів, ділячись своїм досвідом, 
описує освітній процес в університетах 
як високоефективний. Відтак, вартують 
розгляду на предмет запровадження чи 
активізації використання у вітчизняних 
закладах вищої освіти такі методи під-
вищення якості навчання здобувачів: 
- дослідницькі проєкти, 
- лекції діалогічного характеру з розбо-
ром актуальних кейсів, 
- написання творчих есе під час само-
стійної роботи на підґрунті опрацю-
вання заданих наукових джерел, 
- семінари-дискусії із заохоченням сту-
дентів до постановки великої кількості 
запитань та пошуку відповіді на них, 
- підготовка студентів до лекції шляхом 
опрацювання наукової літератури за її 
тематикою, 
- індивідуальні співбесіди за темою за-
нять, 
- запрошення на окремі лекції відомих 
вузькопрофільних фахівців відповідної 
галузі.  
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Досвід студентів провідних університе-
тів світу засвідчує, що навчання за та-
кими методами сприяє опануванню 
знань, виробленню необхідних компете-
нцій, активізує відчуття спроможності 
бути успішним у професії, дає поштовх 
до бажання розвиватись далі: працю-
вати і вдосконалюватись, відкривати 
свою справу, продовжувати свою 
освіту. 

Висновки і перспективи 
(Discussion). Проведене дослідження 
стало підґрунтям для висновку про те, 
що для забезпечення високого рівня 
якості освітнього процесу в ЗВО доці-
льно запроваджувати такі методи нав-
чання: діалогічний (дискусії, обгово-
рення, індивідуальні співбесіди), метод 
кейсів, проєктний, письмові есе, опра-
цювання наукової літератури. Важли-
вими умовами їх запровадження має 
бути професіоналізм викладача, моти-
вованість студентів, актуальність опра-
цьовуваного матеріалу, акцент на роз-
виток критичного й творчого мислення, 
забезпечення прояву індивідуальності 
здобувачів у їх навчанні.  
Перспективою подальших досліджень 
цього напряму залишається розробка 
змістовного наповнення системи окрес-
лених методів у контексті навчальних 
дисциплін та аналіз ефективності їх за-
провадження з огляду на важливість 
формування готовності особистості до 
навчання упродовж життя. 
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MODERN METHODS OF ENSURING THE QUALITY OF EDUCATIONAL SERVICES IN 
HIGH SCHOOLS: ANALYTICAL REVIEW 

Martyniuk I. А., Tesliuk V. M. 
 

Annotation. The article analyzes the concept of the quality of higher education and 
approaches to its provision. The essence of the understanding of high-quality professional 
training by domestic and foreign scientific and pedagogical workers is considered. Attention 
is focused on the multifaceted phenomenon of the quality of higher education and the variety 
of ways and methods of its provision. The results of a theoretical analysis of the features of 
the educational process at the leading universities in the QS World University Rankings: 
Massachusetts Institute of Technology, Oxford, Stanford, Harvard and Cambridge are high-
lighted. A conclusion was made about the importance of introducing or intensifying the use 
in domestic institutions of higher education of the following methods of improving the quality 
of education of applicants: research projects, lectures of a dialogic nature with the analysis 
of actual cases, writing creative essays during independent work based on the study of given 
scientific sources, seminars-discussions with encouragement students to ask a large num-
ber of questions and find answers to them, preparing students for the lecture by studying 
the scientific literature on its topic, individual interviews on the subject of the classes, invita-
tions to separate lectures by well-known narrow-profile specialists in the relevant field. 

Keywords: quality of educational services, higher education, universities, higher ed-
ucation, teaching methods, educational process. 

 


