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Актуальність 

Відповідно до Конституції України 
та Закону України «Основи законодав-
ства України про охорону здоров’я», 
охорона здоров’я є пріоритетним на-
прямом діяльності держави. Право на 
охорону здоров’я закріплено у ст. 49 
Конституції України, Указ Президен-
та України «Про затвердження Націо-
нальної стратегії у сфері прав людини» 
встановлює, що створення умов для 
ефективного і доступного медичного 
обслуговування потребує невідкладно-
го вирішення. У зв’язку з цим широкого 
поширення набула проблема покращен-
ня якості та ефективності механізму ре-
гулювання правових відносин між паці-
єнтами та закладами охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій. 

Договір про надання медичних по-
слуг досліджували науковці С.В. Анто-
нов, Р.А Маид̆аник, В.О. Савченко, Р.О. 
Стефанчук, С.Г. Стеценко, О.В. Темченко 
та інші. Цивільне законодавство України 
визначає лише загальні положення щодо 
договору про надання послуг, однак не 
враховує специфіку медичної сфери. 

Мета статті – дослідити окре-
мі питання договорів про надання ме-
дичних послуг.

Результати. 

Кожна людина має природне не-
від’ємне і непорушне право на охорону 
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здоров’я. Суспільство і держава відпо-
відальні перед сучасним і майбутніми 
поколіннями за рівень здоров’я і збе-
реження генофонду народу України, 
забезпечують пріоритетність охорони 
здоров’я в діяльності держави, поліп-
шення умов праці, навчання, побуту 
і відпочинку населення, розв’язання 
екологічних проблем, вдосконалення 
медичної допомоги і запровадження 
здорового способу життя (Основи за-
конодавства України про охорону…, 
1992).  Цивільне законодавство визна-
чає послугу об’єктом цивільних пра-
вовідносин. На думку В. Васильєвої, 
послуга – це вид суспільного блага, 
за допомогою якого задовольняються 
потреби внаслі док вчинення суб’єктом 
дій (здійснення діяльності), у корис них 
властивостях яких і полягає суб’єктив-
ний інтерес особи (Скрипник, 2018). 
Для послуги як для об’єкта цивільних 
прав характер ною особливістю є не 
лише її зміст, а і суб’єкт, який надає 
цю послугу, відповідно до ст. 902 ЦК 
України – виконавець повинен надати 
послугу особисто.

Відповідно до Основ законодав-
ства України про охорону здоров’я 
(далі – Основи), послуга з медичного 
обслуговування населення (медична 
послуга) – послуга, що надається па-
цієнту закладом охорони здоров’я або 
фізичною особою – підприємцем, яка 
зареєстрована та одержала в установ-
леному законом порядку ліцензію на 
провадження господарської діяльності 
з медичної практики, та оплачується її 
замовником. Замовником послуги з ме-
дичного обслуговування населення мо-
жуть бути держава, відповідні органи 
місцевого самоврядування, юридичні 
та фізичні особи, у тому числі пацієнт.

Договір про надання медичних 
послуг регулює цивільні правовідно-
сини між пацієнтом та закладом охо-

рони здоров’я і є різновидом договору 
про надання послуг, який регулюєть-
ся главою 63 ЦК України. Предметом 
договору є надання медичної послуги, 
яка споживається у процесі дій або 
провадження медичної діяльності та 
не передбачає отримання визначеного 
матеріального результату.

Законодавство про захист прав спо-
живачів веде мову, і про належну якість 
послуг, і про їх безпеку (п. 1, 13 ст. 1 
Закон України «Про захист прав спо-
живачів»). Якість медичних послуг 
залежить від багатьох чинників. Вони 
бувають зовнішніми та внутрішніми. 
На зовнішні чинники лікувальний 
заклад має обмежений вплив. Щодо 
внутрішніх чинників, що відіграють 
істотну роль у вказаному процесі. 
Серед них суттєвим є проякісне мис-
лення керівництва та працівників, що 
ґрунтується на проякісній філософії 
розвитку організації сектору охорони 
здоров’я, думки про пацієнта, а також 
сприятливому кліматі у медичному 
колективі для надання якісних послуг. 
На сьогоднішній день система охорони 
здоров’я України потребує розв’язання 
чотирьох блоків проблем: визначення 
на рівні законів встановлених правил 
доступу до медичного обслуговування, 
гарантованих і фінансованих держа-
вою; організація професійних установ, 
що займалися б питаннями управління 
державними ресурсами, які виділя-
ються на охорону здоров’я; розвиток 
регульованої конкуренції між різними 
надавачами медичних послуг; створен-
ня інституціональних механізмів, що 
сприятимуть розвитку сучасної систе-
ми охорони здоров’я та підвищенню 
громадських свобод у галузі охорони 
здоров’я (Князевич, 2009).

Основною «перешкодою», що 
впливає на якість і безпечність медич-
ної послуги, є наявність такого явища 
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як медична помилка – побічна подія, 
яку можна запобігти, пропонується 
системний   підхід до медичних поми-
лок та інших проблем системи охоро-
ни здоров’я, який виявляє проблеми 
в процесі надання медичних послуг, 
а не лише виокремлення непрофе-
сійних медичних працівників. Серед 
причин за даними джерел, таких як 
Oxford University Press та Columbia 
Encyclopedia, серед причин медичних 
(лікарських) помилок називають: ко-
мунікаційні помилки, спеціалізація та 
фрагментація системи охорони здо-
ров’я, «професійне вигорання», помил-
ки діагностики та обладнання і навіть 
неправильно спроектовані будівлі ме-
дичних закладів (Горіславська, 2019).

Важливим безпековим фактором є 
застосування принципу безперервно-
го навчання фахівців сфери охорони 
здоров’я, що вже давно є поширеною 
практикою в країнах Європи, Аме-
рики та Азії, зокрема у Великій Бри-
танії, США, Польщі, Чехії, Швеції, 
Сінгапурі та інших. Для  українських 
лікарів такий компонент почав діяти 
лише з 2019 р. через запровадження 
атестації лікарівдля безперервного 
професійного розвитку («Деякі пи-
тання безперервного професійного 
розвитку лікарів…», 2019).

Вочевидь, якість чи швидше резуль-
тат, медичної послуг у межах відповід-
ного договору залежить від суб’єктив-
них факторів, а питання гарантійного 
терміну чи строку служби (ч. 5 ст. 6; 
ст. 7 та ч. 2 ст. 8 Закону України «Про 
захист прав споживачів») не може бути 
поставлене «повною мірою».  Це пи-
тання дотримання пацієнтом (замов-
ником) режиму лікування, приписів та 
рекомендацій лікаря тощо.

Ще однією особливістю договору 
про надання медичних послуг є під-
вищені вимогидо виконавця послуги 

щодо надання необхідної інформації. 
Цей договір передбачає обов’язок іні-
ціативногонадання виконавцем (тобто 
за власною ініціативою, яка не потре-
бує попередньої згоди чи погодження 
з пацієнтом) споживачеві інформації. 
За змістом і в обсязі, який об’єктивно 
дає змогу прийняти свідоме рішення 
незалежно від медичної специфіки 
інформації, яка характеризує зобов’я-
зання, що приймаються, і окреслює 
їх межі, така інформація має показо-
во свідчити про те, що порушення 
цих меж недосяжне і неправомірне 
тій інформації, яка в доступній фор-
мі розкриває небезпеку, яку криють в 
собі медичний вплив, його супутні чи 
подальші наслідки (Майданик, 2010). 
Відповідна позиція обґрунтовується 
ст. 285 ЦК України, п. 4 ст. 4 Закону 
України «Про захист прав спожива-
чів» – споживачі при укладенні, зміні, 
виконанні та припиненні договорів 
мають право на необхідну, доступну, 
достовірну та своєчасну інформацію 
державною мовою про продукцію, її 
кількість, якість, асортимент, її  ви-
конавця, а також ст. 39 Основ. Іншим 
«боком» щодо надання інформації 
виконавцем договору про надання 
медичних послуг є категорія – лікар-
ська таємниця, яка передбачена ст. 
40 Основ; питання її розголошення 
через реалізацію порядку заповнення 
листка непрацездатності та реалізація 
права пацієнта (його представника) чи 
спадкоємця на таку інформацію.

Листок непрацездатності є елемен-
том первинної медичної документації 
та містить у собі, зокрема, інформа-
цію (діагноз – шифр  діагнозу  відпо-
відно до Міжнародної статистичної 
класифікації  хвороб  та  споріднених  
проблем  охорони   здоров’я десято-
го  перегляду), що складає лікарську 
таємницю. Відповідні положення міс-
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тяться у Інструкції про порядок запо-
внення листка непрацездатності (п. 
3.2) («Інструкція про порядок запо-
внення листка», 2004); Порядку орга-
нізації ведення Електронного реєстру 
листків непрацездатності та надання 
інформації з нього (ч. 8 п. 10; ч. 6 п. 
13) («Деякі питання організації веден-
ня Електронного реєстру…», 2019).

Міністерство розвитку економіки, 
торгівлі та сільського господарства 
затвердило два національні класифі-
катори Міністерства охорони здоров’я 
України, що будуть використовува-
тися медичними працівникамиусіх 
закладів охорони здоров’я для коду-
вання діагнозів та медичних інтервен-
цій в електронній системі охорони 
здоров’я (НК 025:2019 «Класифікатор 
хвороб та споріднених проблем охо-
рони здоров’я» та НК 026:2019 «Кла-
сифікатор медичних інтервенцій»). 
Класифікатор хвороб та споріднених 
проблем охорони здоров’я (КХСПОЗ) 
розроблено для уніфікації кодування 
хвороб та споріднених проблем охо-
рони здоров’я в первинній медичній 
документації та даних електронної 
системи охорони здоров’я. Він буде 
використовуватися при формуванні 
та впровадженні в Україні системи 
фінансування закладів охорони здо-
ров’я, що надають спеціалізовану 
амбулаторну та госпітальну медичну 
допомогу ( «Затверджено націо-
нальні класифікатори…», 2020). 

«Відкритим» є питання дотримання 
нормативних вимог конфіденційності 
щодо такої інформації, тим більше з ог-
ляду на формування веб-орієнтованого 
сервісу для забезпечення інформацій-
ноївзаємодії електронної системи охо-
рони здоров’я з Електронним реєстром 
листків непрацездатності («Про осо-
бливості ведення Електронного реє-
стру листків…», 2020).

Реалізація права пацієнта (його 
представника) чи спадкоємця на  ін-
формацію, що складає лікарську 
таємницю та інформацію, про стан 
здоров’я, у тому числі права на озна-
йомлення з відповідними медичними 
документами, що стосуються стану 
здоров’я, є проблемним питанням до-
говору про надання медичних послуг.  
Якщо вести мову про реалізацію та 
забезпечення особистих немайнових 
прав, що забезпечують природне іс-
нування  фізичної особи (ст.ст. 282–
286 ЦК України), то правові меха-
нізми законодавства про захист прав 
споживачів, про інформацію дають 
змогу відповідної реалізації.

Проте, отримання інформації  з ме-
дичної документації для встановлен-
ня причин смерті особи її спадкоєм-
цями – процес складний. Наприклад, 
рішенням по справі № 201/2923/19 
Жовтневого районного суду м. Дніпро 
було задоволено позов до Комуналь-
ного закладу «Дніпропетровська об-
ласна клінічна лікарня імені І.І. Меч-
никова» про витребування відповідної 
медичної документації з карти хворо-
би пацієнта (Рішення Жовтневого ра-
йонного суду…, 2020). Заклад охоро-
ни здоров’я відмовлявся надати повну 
інформації, відмежувавши частину з 
неї, та обґрунтовував її як лікарську 
таємницю, і таку, що стосувалася па-
цієнта (доньки позивача) особисто.

Законодавство надає право у разі 
смерті фізичної особи членам її сім’ї 
або іншим фізичним особам, що упов-
новажені ними, бути присутніми при 
дослідженні причин її смерті та озна-
йомитись із висновками щодо причин 
смерті, а також право на оскарження 
цих висновків до суду (ч. 4 ст. 285 ЦК 
України, ст. 39 Основ). Однак, мова 
йде лише про осіб, що відносяться до 
першої черги спадкоємців (ст. 1261 ЦК 
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України), а якщо до спадкування за-
кликаються представники інших черг, 
то відповідно вони позбавлені права на 
отримання відповідної інформації. Не 
зможуть вони  відповідно «скориста-
тися» і правом нарозірвання договору 
про надання медичних послуг та по-
вернення сплаченої за товар грошової 
суми (ст. 8 Закону України «Про захист 
прав споживачів»), оскільки довести 
«неякісні медичні послуги» можна 
лише за висновком експерта, якому не-
обхідна медична документація.

Висновки та перспективи. 

Всесвітня організація охорони здо-
ров’я відзначає головним питанням, що 
потребує вирішення – безпека пацієнтів, 
як уникнення, попередження, мініміза-
ція несприятливих наслідків лікування. 
Відтак, запровадження ефективних пра-
вових механізмів, має сприяти покра-
щенню рівня доступності медичних по-
слуг та рівня здійснення захисту прав, 
свобод та інтересів громадян. Договір 
про надання медичних послуг  характе-
ризується предметом договору (надання 
медичної послуги, яка споживається у 
процесі дій або провадження медичної 
діяльності та не передбачає отримання 
визначеного матеріального результату). 
Перспективним та таким, що потребує 
внесення змін до законодавства, є пи-
тання отримання інформації про стан 
здоров’я особи її спадкоємцями. 
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Summary. In arƟcle separate problem quesƟons of legal regulaƟon of contracts on rendering 

medical services are analyzed.
The legal nature of the agreement on the provision of medical services and its separate prop-

erƟes through the analysis of legal acts of medical legislaƟon and judicial pracƟce have been 
established.The issues of qualitaƟve characterisƟcs of medical service and criteria defined at in-
ternal and external levels are analyzed. The concept of medical error, medical secrecy is revealed.
The issue of realizaƟon and provision of personal non-property rights ensuring natural existence 
of an individual has been studied (ArƟcles 282–286 of the Civil Code of Ukraine),and legal mech-
anisms to protect consumers’ rights to informaƟon about health services.
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