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Проаналізовано поняття моніторингу навчальних досягнень студентів. Визначено
його особливості у системі вищоі' професійної освіти. Сформульовано висновок про те-
стування як один із найважливіших компонентів моніторингу навчальних досягнень.

Постановка проблеми. І\/Іоніто-
ринг як наукове поняття використовуєть-
ся в різних галузях знання, тому й визна-
чення його не є однозначним. У перекладі
з англійської моніторинг означає «відсте-
ження» [2б]. Він може розглядатися як
сфера практичної діяльності, так і сфера
наукових досліджень. Головне його зав-
дання полягає в наданні високоякісноі
своєчасної інс|:›ормації про розвиток того
чи іншого явища, факту, процесу.

У словниково-довідковій літературі
І хаіх/оніторинг визначається як методика и

с/істема спостережень за станом певного
с›б'єкта, які дають можливість спостеріга-
т/і їх у розвитку, оцінювати, виявляти
результати впливу різноманітних зовніш-
ніх факторів. Результати моніторингу да-
ють можлі/вість вносити корективи в уп-
равління об'єктом чи процесом [18].

Особливе місце у системі моніто-
рингу займає моніторинг якості знань,
безпосередньо пов'язаний із поняттям
якості за-алом. Поняття якості в звичай-
ному споживацькому розумінні тлума-
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читься переважно у його абсолютному
значенні - як якість послуг чи якість ви-
робництва [24, с. 33]. Проте навіть у та-
кому спрощеному вигляді в понятгі якості
закладене усвідомлення найвищого стан-
дарту, високого статусу й переваги над
іншими. Узагальненим вважається понят-
тя якості життя, яке визначається як ступінь
задоволення матеріальних, духовних,
культурних потреб кожної людини. Для
того щоб описати якість життя у кількісних
показниках, необхідно для початку розу-
м`ти початковий рівень відліку якості,
одиницю її виміру та процедуру оцінки
р`вня якості. В останній частині зазначе-
ного алгоритму вже чітко простежується
поняття моніторингу. Якість життя ґрун-
тується як на самооцінці (сприйняття
людьми свого становища у житті залеж-
но від культурних особливостей і систе-

. `, І . .

ми цінностеи, пов язаних із метою, очіку
ваннями, стандартами тощо), так і на
об'єктивніших показниках, як правило,
компаративного характеру (порівняння
наявного стану якості життя з базовим).
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Отже, якість життя є відносним поняттям
і може виступати в двох аспектах:

1) як відповідність певним стан-
дартам;

2) як відповідність запйтам із боку
особистості, групи, соціального інститу-
ту, суспільства загалом [23].

Якість життя є системоутворюваль-
ним началом для поняття якост освіти,
яке за допо\/іогою певних метод/ік мож-
на моніторити. Таким чином, образно
кажучи, в кожної якості є своя к`лькість,
яку можна представити у вигляді знако-
вої системи - в цифрах, порівняльних
графіках, у динаміці зростання чи спаду.

Кожен суб'єкт освіти заінтересова-
нйй у поліпценні її якості. Головна ж су-
перечність поля гає в тому, що запити сто-
совно якості освіти з боку суб'єктів
освітнього простору здебільшого не відпо-
відають можливостям забезпечити належ-

`, 1 1 1 9 1 1нйі/ рівень якості у наявніи системі осві
ти. `Іроте зазначена суперечність виступає
також і рушійною силою гроцесу навчан-
ня та виховання дітей і і\/олоді, оскільки
За ,Е,ОПО|\/ІОГОЮ СОЦІЭПЬНОГО ЗЭПИТУ На ПЄВ-

ний рівень підготовки вйтіускника в сис-
темі ступеневоі освіти ретуліоється й пи-
тання якості осв`тй. У зв'язку із вказаною
суперечністю суб'єктам освітнього процесу
належать різноманітні значення категоріі
якості освіти. Так, батьки, як правило,
співвідносять поняття якості освіти з інди-
відуальним розвитком їхньої дитини;
педагоги пов'язують поняття якості освіти
З ВИСОКОЯ КІСНИ|\/І НЭВЧЭЛЬНО-І\/ІЄТОДИЧНИМ

забезпеченням професійної підтотовки
фахівців. Натомість студенти понячтя якості
освіти співвідносять з комфортнй\/і пере-
буванням у стінах навчального закладу, з
І\/ІОЖЛИВІСТЮ ІНДИВІДУЭЛЬНОГО ЗРОСТЭННЯ Та

3аГдПЬНИ|\/ІИ ЖИТТЄВИ|\/ІИ ПЄРСПЄКТИВЭМИ.
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Ще специфічнішим є поняття якості осві-
ти для потенційних роботодавців, які пе-
редбачають, що зі стін навчального зак-
ладу вийде знаючий, компетентний
випускник із чітко окресленою професій-
ною позицією і розумінням своїх життє-
вих перспектив. Найбільш узагальнюю-

1 `, 1чим є поняття якості в його соціальному
розумінні - як відображення сукупності
ціннісних орієнтацій суспільства на пев-
ному етапі його розвитку, а також грома-
дянськоі позиці студентів; зазначене
відображення детермінується, насампе-
ред, гуманістичною чи технократичною

ми \испрямованістіо майбутньої професійної
діяльності [26].

Виходячи з поняття якості життя та
якості освіти, можна стверджувати, що
проблема якості освіти може розгляда-

хмтися як проблема контролю и оцінки (мо
ніторингу) освітньої діяльності, в тому
числі й у сфері професійної освіти. За-

`.; 1 1 11гальнии алгоритм моніторингу освітньоі
діяльності ґрунтується на стандартах

1 9 1? 1 19 11 1освіти, прийнятих у тій чи іншій краіні.
Аналіз останніх науковихдослід-

жень іпублікацій. Ґрунтовне досліджен-
ня проблем освітнього моніторі/нгу здійс-

ыинйв О.|\/І. |\/Іаиоров [15], роз лянувшй
класифікацію основних вйдів і\/оніторйн-

1 1 1 ыигу на підставі аналізу всього цляху його
розвитку. Авторське визначення освіт-
нього моніторингу наводить Т.А. Стефа-
новська - це <<діагностйка, оцінка й про-
гнозування стану педагогічного процесу,

1 `, 1відстеження його ходу, результатів, пер
спектив>> [21]. У дослідженні В.І. Андреєва
моніторинг трактується як сйстемна діаг-
нс›стика якісних та кількісних характери-
стик ефективності функціонування і тен-
денцій саморозвйтку освітньої системи,
включаючи її зміст, мету, форми й мето-
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ди, засоби та умови навчання, а також
його результати [1].

Зміст ` особливості моніторингу
якості вищої професійної освіти стагй
предметом дослідження І.П. Аннєнкової
[2], І. Доброскок [5], Т. Лукіної [і3], А. Лук-
стона [14], І.П. |\/Іанохи [17], С.Д. Некра-
сова [19], А.І. Субетто [22] та ін.

Мета статті- проаналізувати про-
блемй моніторингу навчальних досягнень
майбутніх фахівців і визначити особли-
вості моніторингу в системі вищої про-

ѕыфесіиної освіти.
Виклад основного матеріалу.

Нині в європейському освітньому про-
сторі застосовуються два основних підхо-
ди до оцінки якості освіти: визначення
якості відповідно до поставленої перед
освітньою галуззю мети; визначення рівня
якості освіти залежно від внутрішніх про-
цесів, які відбуваються у рамках освіт-
нього простору.

Поняття моніторингу якості освіти
найчастіше пов'язують і навіть ототожню-
ють із поняттям контролю якості знань та
поняттям діагностики рівня її якості. Проте
ці поняття варто розмежовувати, оскіль-
ки контроль передбачає оцінку якості пев-
н/іх компонентів освітньої системи, а
і\/оніторинт стосується всієі зазначеної
с/істеми загалом. Основні відмінності між
контролем і моніторингом можна пред-
ставити у вигляді порівняння (табл.).

Іноді моніторинг ототожнюють та-
кож із поняттям експертизи. Проте, як
зазначає Г.В. Єльникова, моніторинг - це
комплекс процедур щодо спостереження
за досліджуваним об'єктом, поточного
оцінювання змін у досліджуваному об'єкті
та спрямування результатів на досягнен-
ня поставлених перед змінним освітнім
об'єктом завдань щодо розвитку; нато-
\/іість експертиза - це розгляд стану яви-
да чи процесу з метою формулювання
тіевнйх висновків і адекватної оцінки цьо-
то явища [б]. Отже, моніторинг та екс-
тіертйза - сумісні поняття, але не тотожні.

На основі вивченої наукової літе-
ратурй можна констатувати, що голов-
ними завданнями моніторингу якості ос-
віти у вищих навчальні/х закладах є такі:

ми1) узагальнення /і систематизація
якомога більшого обся ту інформації про
стан і розвйтс›к освітнього процесу у вй-
щйх навчальних закладах;

2) забезпечення доступу до зібра-
ної інформації значущи\/і особам, групам,
соціальним інстйтуціяі\/ для вироблення
оптимальних управлінських рішень;

3) розроблення показників, які за-
безпечують найкоректніше узагальнення
інформації про стан та перспективи роз-
витку досліджуваного об'єкта.

У наукових досгідженнях із проблем
моніторингу в освіті вйділя ють кілька його
видів: педагогічний, освітній, професіо-

Відмінності між поняттями контролю та моніторингу якості освіти

Характеристики контролю Характеристики моніторингу Рівень відмінностей
Контроль характеризується ситу- Моніторинг характеризується Часовий
ативністю і нетривалістю у часі постійністю і тривалістю у часі
Не може характеризуватися як Має характеризуватися як Процедурний
дослідницька процедура дослідницька процедура
Може бути спрямований на будь- Повинен спрямовуватися на одні Спрямованості
які об'єкти й ті ж самі об'єкти
Має фратментарний характер Має системний характер Системності
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ми 1 миграфічний. При цьому педагогічний мо
ніторйнг визначає супровіднйй контроль
і корекцію взаємодії суб'єктів освітнього
процесу; освітній забезпечує організацію
зб/ірання, збереження, опрацювання й
подирення інформації про діяльність пе-
датогічноі системи, прикладом якоі може
бути професійний навчальний заклад;
професіографічний моніторинг визна-
чається як безгерервний науково обґрун-
тований процес спостереження за станом

ми миі розви ком професійної підготовки май
бутніх фахівців із метою приведення у
відповідність освітніх завдань і гередба-
чуваних результатів [2О]. Такиі\/ чином,
нас найбільше цікавить професіографіч-

9 1 1

НИИ |\/ІОНІТОСІИНГ ЯК ВИД І\/ІОНІТОРІ/НГУ, ПО

КҐИКЭНОГО ВИЗНЭЧЭТИ СТЭН НаВЧаҐЬНО-ВИ-
ми Іховного процесу на кожному з його етапів.

Водночас Є.І\/І. Хрйков, аналізуючи всі три
ві/ди моніторингу, наголошує на необхід-
ності іх поєднання на різних рівнях: на
рівні кафедри - педагогічний і професіо-
графічний, факультету - професіогр›а-

1 ми 1 1 ми 1 1фічнйй та освітній, на рівні навчального
закладу загалом - освітній [25].

На думку І. Доброскок, особлива
увага до моніторингу як наукової проб-
леми пов'язана з положеннями Болон-
ської декларації, якймй передбачено:
зниження рівня державного регулюван-
ня сфери вищої освіти; перенесення ак-
центів у моніторингу від контролю вхідно-
го етапу до контролю вихідного етапу [5].
Проте дослідниця розглядає проблему мо-
нторйнгу якості вищої освіти загалом, за
показниками визнання дипломів І сту-
пенів, рівнем працевлаштування випуск-
ників, іхнім середнім доходом за п'ять
років трудової діяльності тощо. Нас же
цікавить, насамперед, моніторинг на-
ВЧЭЛЬНИХ ДОСЯГНЄНЬ СТУДЕНТІВ ПрОТЯГО|\/І
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процесу їхньої професійної підготовки.
Зазначені питання висвітлені у наукових
публікаціях С. Бабінець [3:, А. Єрмолй [7],
П. Качалової [ІІ], О. Покі_іиної [І2] та ін.

Н.І\/І. Байдацька ві/значає моніто-
ринг якості навчальнйх досягнень сту-
дентів як систему збирання, опрацюван-
ня, збереження і поширення інформації
про якість навчальних досягнень студентів
[4]. Досліднйця стверджує, що контроль
навчальних досягнень повноправно вхо-
дить до моніторингу як системи, але не
вичерпує самого поняття.

На нашу думку, моніторинг навчаль-
них досягнень студентів буде ефективним
тоді, якщо реалізовуватймуться такі умо-
ви: всі складові моніторингу як процесу
будуть приведені в систему (мета, функції,

ми мипринципи його організації); вйктіадацькии
склад навчального закладу мат/іме належ-
ну підготовку для здійснення і\/оніторингу

ми(як органзаціину, так І метод/ічну); сту
дентй ві/ступатимуть повноправнймй
суб'єктам/і моніторингу як сі/стеми; бу-
дуть розроблені нові технології моніторин-
гу навчагьних досягнень, насамперед із
залученням сучасних інформаційних тех-

1 `, 1нологіи. Головними принципами моніто
рингу навчальних досягнень є:

І) принцип безперервності, що забез-
печує наступність у порівнянні та класифі-
каціі результатів моніторинговйх досліджень;

2) принцип науковості, завдя ки яко-
му забезпечується добір коректних до-
слідницьких методик для здійснення мо-
ніторйнгу;

3) принцип об'єктйвності, що відоб-
ражає залежність результатів моніторин-
гу від вплйву випадкових чинників;

4) принцип сйстематйчності, який
відображає системний характер моніто
рингу навчальних досягнень;
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5) принцип свідомості й активності,
що реалізує рівноправну роль студента у
процесі здійснення моніторингу;

б) принцип наочності, який забез-
печує достатній рівень висвітлення резуль-
татів моніторингу І можливість викорис-

І ми І митання технологій унаочнення в ході його
проведення.

Більшість науковців поділяє мето-
ди діагностики рівня навчальних досяг-
нень студентів на традиційні та Інно-
ваційні. До традиційних гри цьому
відносять усне й письмове опитування,

миконтрольні та самостійні робо и тощо, до
інноваційних - різноманітні тестові ме-
тодйкй [1б]. Популярність тестових мето-
дйк контролю навчальних досягнень вй-

ми мизначається ще и тим, що це/І метод добре
узгоджується з кредитно-іх/одульною сй-

11 9 1стемою навчання, до якоі герейшла нині
переважна більшість навчагьних закладів
як І-ІІІ, такі ІІІ-І\/ рівнів акредитації. Крім
того, запровадження І\/Ііністерством осві-
ти І науки, молоді та спорту України зов-
нішнього незалежного оцінювання, яке
також відбувається у формі тесту, сприяє
більш ранньому входженню старшоклас-
ників у систему тестового контролю знань.
Вважається, що тестовйй метод контро-
лю навчальних досягнень є наі/об'єктйв
нішим, оскільки позбавляє в/ікладача
певної частки суб'єктйвностІ в одінюванні
знань студента при застосуванні тради-

миційнйх форм контролю. Н.В. Касярум та
О.П. Кася рум зазначають, що «тест знач-
но більде, ніж Інші діагностичні методи
контрогю, відповідає критеріям якості, які
пред'я вля ються до соціологічних вимірю-
вань І до вимірювань якості освітніх про-
цесів» [”О]. Зазначймо, однак, що зводи-
ТИ |\/ІОНІТОРИНГ НЭВЧЭЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ

студентв до тестового контролю їхніх

|\І9 3-4'2О12

знань некоректно, оскільки моніторинг -
це системне утворення, яке містить та-
кож особливості управління навчальним
процесом, характеристики підготовленості
викладачів тощо. Зручність тестової ме-
тодикй як компонента моніторі/нгу по-
лягає в її основних хар›актер›истйках -

1 1 9 1відносній простоті процедури тестування;
можливості безпосередньої фіксації ре-
зультатів тестування з боку самого сту-
дента; зручності математйчного опрацю-
вання результатів та ін.

У вищій професійній школі розрізня-
ють кілька найбільш застосовуваних тесто-
вих методик контролю у вигляді тестів: тес-
ти досягнень, особйстісні тести, тести

миздібностей. К. Інгенкамп наводить в своїх
розробках повну класифікацію тестів [8].
Зазначимо, що тести досягнень є найпопу-
ляр›нІшймй у вищій школі. Загалом же тес-
тов` завдання поділяються на відкриті (тести

мидоговнення І тести вільного викладу) й за
крі/ті (з вибором однієї чи кількох відпові-

ми І ми І Ідеі/; із градуйованймй відповідями; на вста
новлення відповідності чи послідовності) [9].

Висновки. Нами проаналізовано
зміст поняття моніторингу як міждисциплі-
нарної категорі", а також поняття моніто-
рингу навчальних досягнень як різновиду
загального феномена моніторингу. Кате-
торіальне дослідження дає можливість
дійти висновку про актуальність та ефек-
тивність моніторингу навчальних досягнень

мидля загальної оцінки якості професійної
тіідготовкй фахівців. Сформульовано та-
КОЖ ВИСНОВОК ПРО ТЄСТУВЭННЯ ЯК ОДИН І3

`, 1 1 1наива>і<лйвіших компонентів моніторингу
навчальних досягнень. Перспективи по-
дальшйх досліджень вбачаються нами у
визначенні сгецйфіки оцінювання на-
вчальних досягнень майбутніх землевпо-
рядників у процесі навчання в коледжі.
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***

Проанализировано понятие мониторинга учебньіх достйжений студентов. Опреде-
леньі его особенности в системе вьісшего профессионального образования. Сформули-
РОВЭН ВЬІВОД О ТЄ'СТИ,ООВдНИИ КЭК ОДНОІІ/І ИЗ ВЭЖНЄИШИХ КО/І/ІПОНЄНТОВ ІІ/ІОНИТО,ОИНГд уЧЄ'б-

НЬІХ ДОСТИЖЄНИЙ.

***

Ргеѕегітѕ апа/уѕіѕ оі І/че сопсерт от” топітотіло /еаггііпу ас/чі'еІ/етегітѕ оі ѕтыо'егітѕ. Т/че
іеаіыгеѕ от" І/те топітогіпо ѕуѕїет іп /1і9/тег І/оса1“іогіа/ ео'исатіоп. Еоттыіаїеоі І/че сопс/иѕіоп
оі іеѕіігіо аѕ а /<еу сотрогіепі оі топітогіло /еатпігіу ас/тіеі/етептѕ. Мопііогігіо ео'ыса1“іотіа/
ргоотеѕѕ, І/те ѕуѕтет оі І/осаїіопа/ есіысаїіоп, їеѕтіпо.
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