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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ІННОВАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ СУСПІЛЬСТВА 

 

Анотація. Доведено, що впродовж останніх кількох десятиліть національні та 

міжнародні ініціативи багатьох країн були спрямовані на розвиток інформаційного 

суспільства та створення ІТ-інфраструктури, що забезпечує громадянам, підприємствам та 

органам державного управління доступ до ІТ та інформаційних ресурсів.  

Висвітлено, що нині ІТ суспільство через мережу «Інтернет» об’єднане в одне ціле, як 

єдина інформаційна система. Завдяки цьому з’являються нові ресурси для створення 

інновацій, використання яких має стати основою розвитку цифрової вітчизняної економіки.  

Наголошено про необхідність формування інноваційного середовища цифрової 

економіки, аби забезпечити доступ до широкого кола суб’єктів господарювання для 

досягнень цифровізації суспільства.  

Проведено авторське дослідження, що виявило актуальність сучасної цифровізації з її  

послідовним розвитком окремих етапів використання ІТ в економіці за процесами 

автоматизації та інформатизації. Відмінною особливістю цифровізації, як етапу, є 

можливість задіяти значну частину ІТ-інфраструктури та інформаційні ресурси.  

Охарактеризовано новий етап у застосуванні ІТ, що відкрив нові можливості задіяти у 

своїй інноваційній діяльності сукупність ІТ, накопичених суспільством. Цифровізація 

суспільства створює умови для подальшого поширення технологій цифрових платформ, 

інтернет речей, обробки великих обсягів даних. 

Ключові слова: цифровізація, цифрова економіка, інновації, інноваційна діяльність, 

інноваційне середовище, інформаційні технології. 
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Impact of digitalization on society's innovative environment 

Abstract. It has been proven that over the past several decades, national and international 

initiatives of many countries have been aimed at the development of the information society and the 

creation of IT infrastructure, which provides citizens, enterprises and state administration bodies 

with access to IT and information resources. 

It is highlighted that today the IT society through the «Internet» network is united as a single 

information system. Thanks to this, new resources for creating innovations appear, the use of which 

should become the basis for the development of the digital domestic economy. 
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The necessity of forming an innovative environment of the digital economy was emphasized 

in order to ensure access to a wide range of economic entities for the achievements of digitalization 

of society. 

The author's research was conducted, which revealed the relevance of modern digitalization 

with its sequential development of individual stages of IT use in the economy according to the 

processes of automation and informatization. A distinctive feature of digitalization as a stage is the 

possibility to use a significant part of the IT infrastructure and information resources. 

A new stage in the application of IT was characterized, which opened up new opportunities to 

use the totality of IT accumulated by society in its innovative activities. Digitization of society 

creates conditions for the further spread of digital platform technologies, the Internet of Things, and 

the processing of large volumes of data. 

Key words: digitization, digital economy, innovations, innovative activity, innovative 

environment, information technologies. 

 

Актуальність. У світовій економіці останнім часом спостерігаються кардинальні зміни 

в основному курсі інформаційного та технологічного розвитку суб’єктів господарювання, 

галузей і регіонів. На зміну загальній інформатизації приходить цифровізація 

(діджиталізація), у результаті має статися становлення цифрової економіки як нового та 

швидко прогресуючого явища. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам впливу цифровізації на 

інноваційне середовище суспільства присвячені праці провідних вітчизняних та зарубіжних 

вчених. Дослідження цифрової трансформації суспільства проводилися такими провідними 

науковцями, як М. Кастельс, Ф. Вебстер. Питання впливу інновацій на розвиток економіки 

вивчалися Р. Райхом, П. Друкером. Також підтверджуємо актуальність наукових праць  з 

аналізу впливу цифровізації  на державну та світову економіку, таких провідних вітчизняних 

вчених як Ю. Нєустроєва , Т. Єгорова-Гудкова, В. Артющенка, Ю. Пасмора, Б. Тетерятника. 

Вищезазначені праці науковців є вагомими та актуальними, але, разом з тим, ще багато 

питань цієї проблематики досі залишаються відкритими для подальших досліджень.  

 Метою даної статті є систематизація цифрових даних,  що піддаються автоматизованій 

обробці та аналізі нових даних та призводять до створення інновацій, які характеризують 

доцільність впровадження цифровізації в економіці, проаналізувати можливості 

використання в інноваційному процесі цифрових технологій, переваги цифрової 

трансформації економічної системи, представити отримані результати. 

Матеріали та методи дослідження. У статті використовуються загальнонаукові методи 

аналізу та узагальнення дій індукції та дедукції, переходу від абстрактного до конкретного, а 

також спеціальні методи аналізу: групування, порівняння, систематичний тощо. 

Результати дослідження та їх обговорення. Цифрова економіка (ЦЕ) як нове явище 

привертає до себе велику увагу політиків та економістів. Уряди багатьох країн вже обрали 

собі цифровий шлях розвитку. На реалізацію можливостей цифровізації та досягнення нових 

ефектів ЦЕ спрямовані національні ініціативи Південної Кореї, США [4], Великобританії 

[15], Сінгапуру [1], Китаю [8] та інших країн з розвиненою економікою або економікою яка 

швидко розвивається. 

Потреба нових джерел інновацій, що забезпечують стійке економічне зростання, є 

основним імпульсом до національних ініціатив багатьох країн для переведення економіки на 

цифровий шлях розвитку [20] . 

Інноваційна діяльність, як і інші види діяльності, зазнає значних змін під впливом 

цифровізації суспільства [7]. Цифровізація суспільства проявляється у об’єднанні 

інформаційних технологій (ІТ), накопичених суспільством, в ІТ інфраструктуру, що стає 

доступною для використання у господарській діяльності громадян та організацій. У 

результаті було створено нові можливості для створення інновацій організаціями. До 
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досягнень цифровізації слід віднести всебічне охоплення території телекомунікаційними 

мережами, інтернет простору, наявність державної підтримки та нормативно-правової 

бази для розвитку цифрової економіки [6]. Тисячі розробників мобільних програм мають 

можливість запропонувати користувачам смартфонів по всьому світу своє програмне 

забезпечення через мобільний обчислювальний пристрій, яким володіють користувачі. 

По суті, цифровізацію, як етап застосування ІТ у суспільстві, відрізняє від інформатизації 

те, що масштаб електронних комунікацій та взаємодій набув справді глобального 

характеру, включивши в себе людей, організації та численні пристрої через інтернет 

простір [18]. 
Джерелом нових можливостей інноваційної діяльності є також сучасна ІТ-культура 

суспільства, яка включає широке використання громадянами персональних мобільних 

обчислювальних пристроїв (смартфонів та планшетних комп’ютерів), персональних 

комп’ютерів, а також високу інформаційну та комп’ютерну компетентність громадян 

[20].  

Інститут менеджменту (IMD) з 2017 року проводить дослідження для рейтингу 

глобальної цифрової конкурентоспроможності. Саме швидкість технологічних 

перетворень оцінюється в цьому дослідженні, що відбуваються в різних країнах та 

допомагають формувати управлінські рішення державної політики у галузі 
конкурентоспроможності національної економіки, а також стратегічних бізнес рішень.  

Мета та завдання цієї роботи дослідити рейтинг цифрової конкурентоспроможності, 

оцінити рівень сприйняття тою чи іншою країною цифрових технологій, що ведуть до 

трансформації в урядовій практиці, бізнес-моделях і суспільстві загалом [17]. 

На основі аналізу 50 індикаторів за трьома основними показниками (знання, 

технології, майбутня готовність), цього рейтингу оцінювались 63 країни у 2020 році.  

 Ці рейтинги базувались на результатах збору достовірних даних та опитувань за 

2019 рік, та пропорційно з лютого по травень 2020 року. Це означає, що у рейтингу 2020 

року виявити вплив COVID-19 доволі непросто.  
США в чергвий раз очолили світовий рейтинг цифрової конкурентоспроможності, 

йдеться у звіті IMD «Рейтинг глобальної цифрової конкурентоспроможності 2020» (The 

IMD World Digital Competitiveness Ranking. 2020). За ними слідували Сінгапур (2 місце), 

тоді як Данія обігнала Швецію (4 місце) та посіла 3 місце в рейтингу 2020 року.  

Отже, Швеція та Данія виділяються своїми відмінними оцінками в областях 

накопичення знань; в той час, як Східна Азія, Західна Європа та Північна Америка - 

найбільш прогресивні в цифровому відношенні регіони. Найбільшого прогресу в 

підвищенні цифрової конкурентоспроможності вдалось досягти Кіпру (+14 позицій, 40 

місце), Туреччині (+8 позицій, 44 місце) та Греції (+7 позицій, 46 місце). Натомість 

найбільшого регресу зазнали: Південно-Африканська Республіка (12 позицій, 60 місце), 

Люксембург ( 7 позицій, 28 місце), Іспанія ( 5 позицій, 33 місце) та Російська 

Федерація ( 5 позицій, 43 місце). Основними причинами регресу були погіршення 

показників, що оцінюють впровадження та розвиток цифрових технологій. Попри 

складність подій 2020 року, позиціювання країн в рейтингу цифрової 

конкурентоспроможності практично не змінилось.  

COVID-19 демонструє нам важливість цифрової трансформації як одного із 
способів підвищення економічної стійкості. В рисунку 1, представлена інформація про 

рейтинг країн за показником глобальної цифрової конкурентоспроможності у 2020 році, 

58 місце належить Україні [17]. 
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Рис. 1. Рейтинг цифрової конкурентоспроможності країн у 2020 році 

Джерело: складено на основі даних Адміністрації Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту інформації України [17]. 

  

Слабкими сторонами України можна вважати захист прав на інтелектуальну власність 

(існування піратства), банківські і фінансові сервіси, високі інвестиційні ризики та рівень 

кібербезпеки [17]. Сильними сторонами України можна вважати можливість розпочати 

бізнес, швидкість «Інтернет» підключень, e-демократія, використання великих об’ємів даних 

та використання якості навчання [16]. 

Результати досліджень міжнародних організацій показують, що цифровізація формує 

можливості для переходу організацій до цифрової економіки, тобто підвищення 

ефективності своєї діяльності за рахунок використання накопиченої сукупності ІТ і більших 

обсягів даних. Однак використання цих можливостей залежить від інноваційної діяльності 

самих організацій. 

Низький рівень інноваційної активності заважає розвитку цифрової економіки, так як 

саме по собі використання ІТ або їх наявність не призводить до підвищення ефективності. 

Необхідно, щоб ІТ стали джерелом інновацій для організацій. Результати науковців, які 

досліджують дану проблематику підтверджують, що впровадження ІТ у діяльність 

підприємств не веде автоматично до змін у бізнес-процесах, послугах чи способах їхньої 
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дистрибуції. У той час як дослідження, проведені серед європейських [9] та арабських [3] 

організацій, показують великий вплив ІТ на створення інновацій різних типів. 

Зміни, що відбуваються в інформаційно-технологічній парадигмі суспільства, 

створюють можливості для розширення переліку суб’єктів та ресурсів інноваційної 

діяльності. При цьому сучасне уявлення про інноваційне середовище, в якому відбуваються 

взаємодії суб'єктів та ресурсів інноваційної діяльності, не враховує нових можливостей для 

його розвитку за рахунок цифровізації суспільства [23]. 

Багато дослідників фіксують свою увагу на фінансових, регіональних, та інших 

аспектах [9, 3] інноваційного середовища. Дослідження інноваційного середовища 

набувають великого значення у контексті розвитку цифрової економіки, оскільки отримання 

нових економічних ефектів можливе при використанні досягнень цифровізації суспільства в 

інноваційній діяльності. 

Дослідження у сфері ЦЕ проводять у світовій науці починаючи з кінця XX століття. У 

перших дослідженнях під цифровою економікою найчастіше розумілося використання 

інформаційних технологій у економічних напрямах. На той час термінологічний апарат 

тільки формувався і багато понять були тотожними за значенням і використовувалися 

однаково широко в академічній та діловій спільноті [18]. До таких тотожних термінів 

відносяться «цифрові технології», «електронні технології», «інформаційні технології», і 

похідні від них такі поняття, як «цифрова економіка», «електронний бізнес», «інформаційне 

суспільство». З часом багато термінів стали уточнювати і коригувати. Автором перших робіт 

з ЦЕ, є Дон Тапскотт [14] професор Університету Торонто, у наступних своїх роботах 

запровадив поняття «вікіноміка». Перші дослідження цифрової трансформації суспільства 

проводилися вченими: Мануелем Кастельсом [5], професором Відкритого університету 

Каталонії, Френком Вебстером, професором Лондонського університету та іншими. 

Питання впливу інновацій на розвиток економіки вивчалися Робертом Райхом [11], 

американським професором, Пітером Друкером [10], професором Гарвардського 

університету.  

Гострі дискусії в академічній спільноті щодо визначення терміну «цифрова економіка» 

не припиняються і досі, тому в цьому дослідженні він використовується у значенні, яке 

прийняте у  Економічній стратегії України, Україна 2030Е  країна з розвинутою цифровою 

економікою [23]. 

Вітчизняні і зарубіжні науковці підтверджують факт переходу на наступну фазу 

соціально-економічного розвитку з постіндустріальної (інформаційної) на постінформаційну 

(смарт, цифрову) [2]. Відмітною ознакою ЦЕ є можливість суб’єктів господарювання 

здійснювати інноваційну діяльність з використанням сукупності ІТ, інформаційних ресурсів, 

що охоплюють практично всю ІТ-інфраструктуру. Досягнення високих соціально-

економічних результатів забезпечується за рахунок синергетичного ефекту від накопичених 

у суспільстві інформаційних ресурсів та технологій, що дозволяють з ними працювати. 

Таким чином, у створенні нових економічних благ у ЦЕ буде задіяна вся ІТ-інфраструктура, 

включаючи обчислювальні потужності самого суб’єкта господарювання, інших організацій, 

а також індивідуальні пристрої його споживачів (клієнтів) [12].  

Виходячи з визначення цифрової економіки, основний ресурс підвищення ефективності 

різних видів економічної діяльності полягає у цифровій формі подання даних. Це практично 

весь сучасний обсяг інформації. У поодиноких випадках форма подання інформації може 

бути нецифровою. У контексті прийнятих державних ініціатив та кроків щодо просування 

ідеї ЦЕ, ключове значення у перетворюючій діяльності над цифровими даними полягає в 

їхній автоматизованій обробці та аналізі, що є основою для створення нового знання, що 

може призвести до створення інновацій [13]. 

Робота з інформаційними ресурсами повинна дозволяти суб’єктам господарювання 

отримувати нові економічні ефекти у виробництві, просуванні товарів і послуг, взаємодії з 
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клієнтами, тобто досягати нового рівня ефективності завдяки накопиченій у суспільстві 

сукупності ІТ та інформаційних ресурсів [22]. 

Насправді, сукупність накопичених суспільством ІТ, включаючи користувальницькі та 

корпоративні обчислювальні пристрої, обсяг та якість інтернет-з’єднань з різними системами 

та інтернет-сервісами призводить до того, що в системах накопичується недоступний до 

сьогодні інформаційний ресурс. Кожен суб’єкт чи пристрій, які підключені до мережі, 

залишають тривалий та деталізований цифровий слід через численні системи та інтернет-

сервіси. Цей слід, виражений у цифрових даних, зберігається у центрах обробки даних [13]. 

Автоматизована обробка зібраних даних з використанням предикативної аналітики, 

машинного навчання, технологій штучного інтелекту здатна забезпечити нову якість 

прийнятих рішень, наприклад, обслуговування клієнтів (кастомізації), організації безпеки і 

комфорту громадян. У ширшому значенні діяльність над інформаційними ресурсами полягає 

у аналітиці. Методи інформаційної аналітики [17], що застосовуються до цифрових даних, 

дозволяють отримувати нові знання, що призводять до інновацій. 

З початку інтенсивного розвитку ІТ можна назвати три етапи у практиці їх 

використання в економіці: автоматизація, інформатизація і цифровізація (таб. 1). У міру 

розвитку та проникнення ІТ у виробничі та управлінські процеси відбувалася автоматизація 

спочатку окремих функцій та операцій, а потім економічних систем повністю [2]. 

Таблиця 1 

Етапи використання інформаційних технологій в економіці 

Етапи застосування ІТ Об’єкт впливу ІТ Ключові ІТ 

Характеристика 

соціально-

економічних 

відносин 

Автоматизація 1960-ті 

роки. 

Рутинні операції, 

алгоритмізовані 

функції 

Програмні 

алгоритми 

розрахунків, 

автоматизоване 

робоче місце 

Постіндустріальна 

економіка 

Інформатизація 1980-ті 

роки. 

Бізнес-процес, 

види діяльності 

TPS (Transaction 

Processing System) 

Мережева економіка. 

Інформаційна 

економіка 

Цифровізація 2000-ті 

роки. 

Ринок, галузь, вид 

економічної 

діяльності 

Аналітичні 

інформаційні 

системи, 

інформаційні 

системи управління 

Цифрова економіка 

Джерело: розроблено авторами на основі [2]. 

 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Перехід від автоматизації до 

інформатизації характеризується комплексним охопленням інформаційної системи бізнес-

процесу. А перехід від інформатизації до цифровізації передбачає збирання та обробку 

цифрових даних з використанням ІТ-інфраструктури господарюючого суб’єкта, а також 

органів державного управління, що надають електронні державні послуги, та споживачів, які 

за допомогою своїх особистих обчислювальних пристроїв взаємодіють з ІТ-сервісами чи 

цифровими платформами.  

Кардинальні зміни у інформаційно-технологічному забезпеченні відбуваються у 

результаті чого значно змінюється змістовне наповнення (контент) інформаційних систем. 

На етапі автоматизації суб’єкт господарювання здійснює алгоритмізовану обробку ресурсів, 

структурованих даних, які збирає самостійно в результаті своєї виробничої діяльності, або 
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набуває ресурсів даних у постачальників. На етапі інформатизації потреби розширюються до 

потоків різноманітної інформації, структурованої, слабоструктурованої та неструктурованої, 

що вимагають відповідних ІТ та методів управління та використання. Зростає кількість 

джерел та форматів, що використовуються даних. При переході до цифровізації багаторазово 

збільшуються джерела даних, різко зростає обсяг інформаційних ресурсів, що підлягає 

обробці. 

Цифровізація суспільства призвела до створення таких значних досягнень: об’єднання 

численних комп’ютерних та телекомунікаційних пристроїв у ІТ-інфраструктуру суспільства; 

накопичення інформаційних ресурсів великих обсягів; зростання обчислювальних 

потужностей; нормативно-правове забезпечення; широке використання громадянами 

«Інтернет» та ІТ (76% населення є інтернет-користувачами, 53,1% – використовують 

мобільний «Інтернет», 99% володіють мобільним телефоном, а 76% є користувачами 

соціальних мереж.  
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